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NOMBRE DEL TRAMITE

TRAMITE: X

Atenciodn a solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (ARCO)

SERVICIO:

DESCRIPCION

El ciudadano requiere ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién (ARCO) de datos personales
en poder del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco

CLAVE DE

IDENTIFICACION CSTyS/OPDAPAS/013

Articulos 4 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 5 de la

FUNDAMENTO | Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; y los articulos 97, 98, 99, 100, 103, 106,

JURIDICO 107, 108, 109, 110 y 118 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.
El Organismo permitira el acceso, efectuara la rectificacion, cancelacion u VIGENCIA
DOCUMENTO A |oposicion de los datos personales, cuando resulte procedente en términos de | DEL No
OBTENER la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados | DOCUMENTO | aplica
del Estado de México y Municipios. A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD
https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page X

Cuando tenga interés en ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE |y oposicién (ARCO) de datos personales en poder del Organismo Publico
DEBE REALIZARSE Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A|Side laidentidad del solicitante y de que los datos estén en posesion del

INSPECCION O VERIFICACION Y| Organismo.

OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL ANOTAR sl
REQUISITOS LA PALQ%RA SI O [COPIAS ADMINISTRATIVO
PERSONAS FiSICAS
1.- Presentar su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u Si No

oposicion (arco) de datos personales, por via electronica, escrita
o verbal, la cual debera contener lo siguiente:

a. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro
medio para recibir notificaciones.

b. Los documentos que acrediten la identidad del titular vy,
en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

c. De ser posibie, el area responsable gue trata los datos
personales y ante la cual se presenta la solicitud.

Articulos 4, fraccion
Xl, y 110 de la Ley de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesién de Sujetos
Obligados del Estado
de México y
Municipios.




.ﬁ; COBIRND DTL i ? A
ESTADO DE | MEXICO«
l_gly_;s‘ MEXICO |

oo

ATE

ATENCO

®

#UnidosSiempre

d. La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos arco, salvo que se trate del derecho de acceso.
e. Ladescripcidn del derecho arco que se pretende ejercer,
o bien, lo que solicita el titular.
Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion
de los datos personales.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1.- Presentar su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u Si No Articulos 4. fraccion
oposicion (arco) de datos personales, por via electronica, escrita Xl, y 110 de‘ la Ley de
o verbal, la cual debera contener lo siguiente: Proteccién de Datos
. o ) Personales en
a. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro Posesién de Sujetos
medio para recibir notificaciones. Obligados del Estado
b. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, de Mexico y
en su caso, la personalidad e identidad de su Municipios.
representante.
c. De ser posible, el area responsable que trata los datos
personales y ante la cual se presenta la solicitud.
d. La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos arco, salvo que se trate del derecho de acceso.
e. Ladescripcion del derecho arco que se pretende ejercer,
o bien, lo que solicita el titular.
Cualquier otro elemento o documento que facilite fa localizacion
de los datos personales.
INSTITUCIONES
PUBLICAS
1.- Presentar su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u Si No  |Articulos 4. fraccion
oposicion (arco) de datos personales, por via electronica, escrita XI, y 110 de, la Ley de
o verbal, la cual deberé contener lo siguiente: Proteccion de Datos
_ o ) Personales en
a. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro Posesion de Sujetos
medio para recibir notificaciones. Obligados del Estado
b. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, de México y
en su caso, la personalidad e identidad de su Municipios.
representante.
c. De ser posible, el area responsable que trata los datos
personales y ante la cual se presenta la solicitud.
d. La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos arco, salvo que se trate del derecho de acceso.
e. Ladescripcion del derecho arco que se pretende ejercer,
0 bien, lo que solicita el titular.
Cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacion de los datos personales
PASOS A | Se acude al modulo de atencion en las oficinas del OPDAPAS y se solicita la atencién de la Unidad

SEGUIR QUE | de Transparencia, o en su caso se realiza el tramite en la plataforma SARCOEM,
DEBE DE | https:/fwww.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page




;" b GOMEANG DL
/ ESTADO DE

?MEXICO

UNIDOS

[5:‘_;, Méxlco ATEN
REALIZAR EL
CIUDADANO
PLAZO MAXIMO Hasta 20 dias habiles.
DE RESPUESTA
COSTO En caso de existir costo para obtener la Articulo 107 de la Ley de
informacion dependera de los materiales Proteccion de Datos
usados en la reproduccion de la Sggi%?édgNTO Personales en Posesion de
informacion, y la certificacion de los Sujetos Obligados del Estado
documentos de México y Municipios.
TARJETA EN LINEA
TARJETA DE
FORMA DE EFECTIVO CREDITO DE (PORTAL DE
PAGO DEBITO PAGOS)
X X X No aplica
¢ DONDE PODRA | En las oficinas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.
OTRAS .
ALTERNATIVAS | No @plica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL
QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE | Se dara tramite a la solicitud de ejercicio de derechos arco, en el supuesto de que los datos personales
RESOLUCION se encuentren en posesion del Organismo y proceda la rectificacion, cancelaciéon u oposicion, y que el
DEL TRAMITE fitular o su representante acrediten su identidad o personalidad juridica.

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
0 NEGATIVA
FICTA

No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO RESPONSABLE
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Unidad de Transparencia
Municipio de San Mateo Atenco.
TITULAR DE LA Mtra. Karla Maria Arzate Martinez
DEPENDENCIA
DOMICILIO
CALLE Hacienda Tres Marias NO. I_NT. Y 260
EXT.:
COLONIA Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPI San Mateo Atenco
(@)
cp 52105 HORARIO Y DIAS DE|Lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas.
Rl ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREOQO ELECTRONICO:
722 722 926 7639 No aplica transparenciacn@opdapassma.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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OFICIN [No aplica

A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | No aplica

OFICINA

DOMICILIO
No aplica NO. INT. Y|No aplica
CALLE EXT.
COLONIA | No aplica MUNICIPI | No aplica
0]

cp |Noaplica HORARIO Y DIAS DE|No aplica

St ATENCION

LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

No No aplica No aplica |No aplica

aplica

FORMATO(S) No aplica

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢, Cémo y donde puedo presentar mi solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion

FRECUENTE de datos personales?

RESPUESTA: La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales, se presenta
a traveés del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales
del Estado de México (SARCOEM).

PREGUNTA ¢Quien puede presentar una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (arco)?

FRECUENTE

RESPUESTA: Cualquier persona que ejerza sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion
(arco) de datos personales en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

PREGUNTA ¢, Cual es el tiempo de respuesta de mi solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u

FRECUENTE oposicion (ARCQO)?

RESPUESTA: 20 dias a partir de la presentacion de la solicitud, con posibilidad de ampliar por hasta 10 dias.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

21 de agosto de 2026




